
ТОО «Администратор сети»  

Юр Адрес: 040724 Казахстан, Кенен Әзірбаев 

ул. АЛМАТЫ, д. 100  

БИН: 110940015825  

ИИК: KZ596017131000019292 (KZT)  

В АО "Народный Банк Казахстана"                                                                                         
БИК: HSBKKZKX                                                            

 

 

В Агентство Республики Кахахстан  

по делам государственной службы 

  

 

 

ЖАЛОБА 

на неправомерные действия, бездействие и системные нарушения служебной этики 

должностными лицами Комитета государственных доходов, и о проведении служебного 

расследования 

 

Уважаемый, Дархан Медегалиевич! 

 

ТОО «Администратор сети» обращается в Агентство по делам государственной службы (далее - 

Агентство) с настоящей жалобой на системные и длительные нарушения со стороны должностных лиц 

Управления государственных доходов (УГД) по Илийскому району, Департамента государственных 

доходов (ДГД) по Алматинской области и Комитета государственных доходов (КГД) МФ РК. 

Действия указанных государственных служащих привели к полной парализации деятельности нашего 

предприятия на 3 года, нанесли многомиллионный ущерб и являются ярким примером того, как 

саботаж и некомпетентность на местах подрывают политику Главы государства по защите бизнеса и 

построению «Слышащего государства». 

 

I. ФАКТИЧЕСКАЯ ОСНОВА И ХРОНОЛОГИЯ НАРУШЕНИЙ 

1. Превышение должностных полномочий: незаконная блокада после официального исполнения 

уведомления. 

• Письмом №ЗТ-2022-02761138 от 15.12.2022 г. УГД по Илийскому району официально 

подтвердило, что уведомление №0904QW600005 «ИСПОЛНЕНО». 

• Несмотря на это, должностные лица УГД незаконно удерживали тотальную блокировку выписки 

ЭСФ и расходных операций еще более года, до 22 января 2024 г. 

• Конкретные виновные: Сотрудник УГД Ерасыл (согласно переписке в WhatsApp за период 

15.11.2022 - 22.01.2024 гг.) систематически уклонялся от снятия блокировки, ссылаясь на 

неопределенные причины, в то время как деятельность компании была парализована. 

• Системный саботаж: Анализ данных из ИС КГД (Приложение №1) показывает восемь (8) 

неисполненных распоряжений самого УГД о возобновлении расходных операций (включая 

№43312 от 31.01.2023 г., №42397/42387 от 01.12.2022 г.), что свидетельствует о полном параличе 

исполнительской дисциплины. 

2. Халатность и воспрепятствование предпринимательской деятельности. 

• Нерегистрация ДФНО: 11 декабря 2023 года мы подали в УГД ДФНО на основании решения 

суда. Должностные лица, в нарушение п. 6 ст. 208 НК РК, не зарегистрировали документ и не 

выдали отметку о приеме. 

• Признание вины без последствий: Заместитель руководителя ДГД А. Калиев в ответе от 

11.09.2024 г. (№ЗТ-2024-05081465) формально признал вину УГД, сославшись на Приказ №Т-41 

от 05.09.2024 г. о привлечении должностного лица к дисциплинарной ответственности. Однако 

это не привело к восстановлению наших прав, что делает наказание формальностью. 

3. Нарушение служебной этики и оказание давления. 

• Давление и угрозы: Представитель ДГД Кужаев А.М. на протокольном заслушивании 10 

сентября 2024 г. (протокол прилагается, Приложение №2) угрожал применением статьи 280 

КоАП РК без каких-либо законных оснований. По сегодняшний день протокол по ст. 280 КоАП 

не составлен, что доказывает манипулятивный характер угрозы с целью заставить нас отказаться 

от законных требований. 
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• Формализм на уровне КГД: Ответственные лица КГД, включая и.о. Директора Департамента 

налогового администрирования Адилгалиева Б., в своих ответах (например, от 30.04.2025 г.) 

уклонялись от рассмотрения наших доводов по существу, ссылаясь на формальные причины. 

 

II. ЮРИДИЧЕСКАЯ КВАЛИФИКАЦИЯ ДЕЙСТВИЙ ГОССЛУЖАЩИХ 

Действия и бездействие указанных должностных лиц грубо нарушают: 

• Этический кодекс государственных служащих РК: принципы законности, справедливости, 

добросовестности и оказания качественных государственных услуг. 

• Закон РК «О государственной службе»: статью 11 (основные принципы госслужбы) и статью 

50 (ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение должностных обязанностей). 

• Признаки составов уголовных преступлений: 

o Статья 362 УК РК (Превышение власти или должностных полномочий): незаконное 

удержание блокировки после 15.12.2022 г. 

o Статья 371 УК РК (Халатность): нерегистрация ДФНО и неисполнение 8 

распоряжений, приведшие к ущербу. 

o Статья 365 УК РК (Воспрепятствование законной предпринимательской 

деятельности): парализация бизнеса на 3 года. 

 

III. ОЦЕНКА ПРИЧИНЕННОГО УЩЕРБА 

В результате неправомерных действий государственных служащих нашей компании нанесен 

колоссальный ущерб, который мы намерены взыскивать в судебном порядке (иск в СМАС 

Алматинской области, дело №1993-25-00-4/1071). 

 

Вид ущерба Сумма (тенге) Основание / Доказательства 

Незаконное 

удержание налогов 
39 369 259 Решение суда №3514-23-00-2/894 от 28.04.2023 г. 

Срыв контракта 

№321-юр 
92 629 083 Договор и документы о расторжении (По запросу) 

Упущенная выгода 

(расчетная) 
~50 000 000 Расчет на основе фин. отчетности (Приложение №4) 

Итого (прямой и 

косвенный ущерб): 
> 182 000 000 Плюс невосполнимый репутационный вред 

 

IV. ТРЕБОВАНИЯ 

На основании вышеизложенного, руководствуясь Законом РК «О государственной службе», Этическим 

кодексом и АППК РК, ПРОШУ ВАС: 

1. Провести комплексную служебную проверку по всем изложенным фактам в отношении 

должностных лиц УГД по Илийскому району (включая сотрудника Ерасыла), ДГД по 

Алматинской области (включая Кужаева А.М. и А. Калиева) и ответственных сотрудников КГД 

(включая Адилгалиева Б.). 

2. Дать правовую и этическую оценку каждому эпизоду нарушений, указанному в настоящей 

жалобе. 

3. По результатам проверки привлечь всех виновных должностных лиц к строгой 

дисциплинарной ответственности, вплоть до увольнения с государственной службы в 

соответствии со статьей 50 Закона РК «О государственной службе». 

4. Передать материалы проверки в Генеральную прокуратуру РК для дачи правовой оценки 

действиям указанных лиц на предмет наличия в них признаков составов преступлений, 

предусмотренных статьями 362, 365, 371 УК РК. 



    
5. Рекомендовать КГД МФ РК принять меры по добровольному возмещению причиненного ТОО 

«Администратор сети» ущерба в соответствии со статьей 922 ГК РК. 

6. Проинформировать нас о результатах проведенной проверки и принятых мерах в 

установленный законом 15-дневный срок. 

 

Приложения: 

1. ОТКРЫТОЕ ПИСЬМО в КГД от 1.08.2025 

2. ПИСЬМО №2 в Администрацию Президента от 9.09.2025 

3. ! Обращение  №2 ДГД от 21.02.2025 

4. Обращение в КГД №5 от 27.08.2025 

5. Приложение 8-9 переписка с сотрудником УГД (по запросу полная переписка) 

6. Итог взаимодействия ТОО «Администратор сети» с налоговыми органами (УГД, ДГД, КГД) 

7. !!! отказ в восст проп срока (решение СМЭС) 

 

 

 

 

 

С глубоким уважением и надеждой на справедливое рассмотрение, 

Директор  

ТОО «Администратор сети» 

Чигринов Николай                                                                          _____________   9.09.2025г. 

GSM +77772309222                                                                                                (Подпись, дата) 

nikolay@supportcenter.kz 
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